HANDWERKSKAMMER
CHEMNITZ

Sonderumfrage:
Digitaler Wandel im Handwerk

Séren Ruppik
Hauptabteilungsleiter Gewerbeférderung

DAS HANSWERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN



Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten “ HANDWERKSKAMMER

DigitalisierungsmaBBnahmen in Ihrem Betrieb umgesetzt?
(in % der befragten Betriebe)

Ja, und zwar ...

(Mehrfachnennung moglich)

in der Betriebsorganisation
(z. B. Auftragsverwaltung)

im Produktionsprozess
(z. B. Robotik)

zur Entwicklung neuer
Geschiftsfelder...

zur ErschlieBung neuer
Kundenkreise...

6,6%

im Bereich Datenschutz /
Systemsicherheit

l Sonstiges

keine Antwort 0,0%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0%
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Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten

DigitalisierungsmaBBnahmen in Ihrem Betrieb umgesetzt?

(in % der befragten Betriebe je Gewerbegruppe)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

55,56%

Gesundheitsgewerbe

41,67%

Nahrungsmittelgewerbe

34,48%

Kraftfahrzeuggewerbe

Ja,...

23,60%
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Handwerke fiir den
gewerblichen Bedarf

18,69% 17,21% 16,85%

)

0,00%

Sonstige

HANDWERKSKAMMER
CHEMNITZ

22,68%

Gesamthandwerk
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Wie bewerten Sie die Effekte/ Auswirkungen der in IThrem '1 ANDWERKSKAMIMER

. .o o o o o CHEMNITZ
Betrieb durchgefiihrten DigitalisierungsmaBBnahmen?
(in % der befragten Betriebe)

45,0% Handwerke fiir den
40 0% 39,8% gewerblichen Bedarf

35,0% Bauhauptgewerbe

30,0%
Personenbezogene

Dienstleistungsgewerbe

23,8%

25,0%

19,6%

2o 16,1% %
' Ausbaugewerbe
15,0%
100 Kraftfahrzeuggewerbe
5,0%
0,6%
0,0% Nahrungsmittelgewerbe
keine Kann noch Negativ Weder Positiv
Antwort nicht positiv
beurteilt noch L Gesundheitsgewerbe

werden negeativ

DAS HANSWERK

DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN
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Planen Sie in den kommenden 12 Monaten “ HANDWERKSHANIIER

o o o o . . CHEMNITZ
DigitalisierungsmafBBnahmen in lhrem Betrieb?
(in % der befragten Betriebe)

Ja, und zwar ...

(Mehrfachnennung moglich)

in der Betriebsorganisation
(z. B. Auftragsverwaltung)

48,3%

im Produktionsprozess (z. B.
Robotik)

zur Entwicklung neuer
Geschiftsfelder (z. B....

zur ErschlieBung neuer
Kundenkreise (z. B. Online-...

6,3%

11,2%

34,1%

im Bereich
Datenschutz/Systemsicher...

l Sonstiges

keine Antwort

24,5%

4,1%

1,1%

00% 100% 20,0% 300% 40,0% 50,0%
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Planen Sie in den kommenden 12 Monaten '1 HANDWERKSHANIIER

e o o o . . CHEMNITZ
DigitalisierungsmafBBnahmen in lhrem Betrieb?
(in % der befragten Betriebe je Gewerbegruppe)
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50,00% Ja,...
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Wie sehen die Betriebe die Digitalisierung fiir sich...

(in % der befragten Betriebe)

HANDWERKSKAMMER
CHEMNITZ

35,0%
0,
30,0% 28,4% 29,2%
25,0%
20,0% 18,5% 18,0%
15,0%
10,0%
5,9%
- -
0,0%
keine Antwort Weil3 nicht Eher als Risiko Weder als Chance noch Eher als Chance
als Risiko
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Welche Bedeutung hat die Digitalisierung fiir den Betrieb/ “ HAMNDKVERKSIGANINER

e CHEMNITZ
das Geschaftsfeld?
(in % der befragten Betriebe)

35,0%

30,0% 29,2%
26,0% 26,6%
25,0%
20,0%
15,4%
15,0%
10,0%
5,0% 2,8%
keine Antwort Ohne Bedeutung Gering Hoch Sehr hoch
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Welche Hindernisse sehen Sie fiir die Digitalisierung in '1 ?SE‘@%;KSKAMMER
Ihrem Betrieb?

(Mehrfachnennungen moglich)
45,0%
39,2%
40,0%
35,0%
30,0% 25,4% 26,3%
25,0%

20,0%

17,2%

14,6%

. 4’5%
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15,0% 11,0%
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Fehlende Standarts

Fehlende
Mitarbeiterkompetenzen
Breitbandanschliissen

Liickenhafte Versorgung m
Kunden und Betrieb
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Gewadbhrleistung der IT-Sicherhe
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