Anlage

Praxis Datenschutz - Die Erteilung von Auskiinften

Hinweise zur Benutzung des Musters

Handwerker schlieBen im Laufe ihrer gewerblichen Tatigkeit eine Vielzahl von Vertragen ab.
Um eine Orientierungshilfe zu bieten, stellt die Handwerkskammer Chemnitz Mustervertrage
zur Verfligung. Bei vertragsrechtlichen Einzelfragen sollte grundsatzlich fachkundiger Rat bspw.
bei den Rechtsberatern der Handwerkskammer Chemnitz eingeholt werden.

Dieses Formular wurde mit groBter Sorgfalt erstellt, erhebt aber keinen Anspruch auf Vollstan-
digkeit und Richtigkeit. Es ist als Formulierungshilfe zu verstehen und soll nur eine Anregung
bieten. Dies entbindet die Verwender nicht von der sorgfaltigen eigenverantwortlichen Pri-
fung. Das Muster ist nur ein Vorschlag fiir eine mogliche Regelung. Viele Festlegungen sind
frei vereinbar. Die Verwender kénnen auch andere Formulierungen wahlen. Vor der Uber-
nahme des unveranderten Inhaltes muss daher im eigenen Interesse genau Uberlegt werden,
ob und in welchen Teilen ggf. eine Anpassung an die konkrete betriebliche Situation und die
Rechtsentwicklung erforderlich ist. Darauf hat die Handwerkskammer Chemnitz keinen Einfluss
und kann daher fur die Auswirkungen auf die Rechtspositionen der Verwender keine Haftung
Ubernehmen. Auch die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist grundsatzlich ausgeschlossen. Falls
eine individuell angepasste Ausfertigung benétigt wird, sollte fachkundige Unterstiitzung in
Anspruch genommen werden.
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MUSTER

Auskunftserteilung eines Handwerksbetriebs an einen Kunden

Herrn/Frau
Michael(a) Muster
Mustergasse 1
33333 Musterstadt

Sehr geehrte/r Frau/Herr !

Sie haben uns um Auskunft dartiber gebeten, welche Daten wir zu |hrer Person gespeichert
haben. Sie sind beiuns als ..................... (z.B. Kunde/Interessent) erfasst.

Zur Datenverarbeitung durch unser Unternehmen teilen wir Ihnen mit, dass die Datenerhe-
bung zur Kommunikation mit Ihnen, Abgabe von Angeboten, Abrechnung von Leistungen o-
der zur Erfullung von Vertragen erfolgt. Diese Daten haben Sie uns mitgeteilt. Der Gesetzge-
ber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen
werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Ver-
tragserflllung erforderlich sind. Sofern Daten hiervon nicht erfasst sind, werden sie geldscht,
sobald sie fur den Zweck, flr den sie erhoben wurden, nicht mehr bendétigt werden. Die Da-
ten werden nicht an Dritte weitergeben. Die Uber Sie gespeicherten Daten entnehmen Sie
bitte der beigefligten Tabelle.

Wir hoffen, dass wir mit den vorstehenden Ausflihrungen lhre Fragen hinreichend beantwor-
ten konnten. Informieren Sie uns bitte, falls Daten unrichtig sind.

Sie haben das Recht, sich bei der flr uns zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
.................... (Name, Adresse, E-Mail) zu beschweren, falls Sie der Meinung sind, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafig erfolgt.

Far weitere Ausklnfte stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GrifRen



Kunde

Familienname

Vorname

Geburtsname

Geschlecht

Geburtsdatum

Staatsangehorigkeit

Stralle

PLZ

Wohnort

UstID

Kommunikationsdaten

Telefon

Handy

E-Mail

Bankverbindung

Bankname

IBAN-Nummer

BIC

Kundenspezifische Daten

z.B. Wartungsvertrage ...




